
Protocolo de Atención Público 



Su horario de atención es de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 7:00 p.m., y los sábados de 8:00 a.m. a 1:00 p.m. Esto permite
a estudiantes y interesados comunicarse fácilmente con la institución para resolver dudas, solicitar información o recibir
orientación sobre sus programas y servicios.

La Fundación Universitaria Konrad Lorenz ofrece                                               
3 canales de comunicación 



Correo
Electrónico

Desde el apartado de inicio en la página web en la parte inferior izquierda se
encuentra el primer canal de comunicación: Correo electrónico

1.



Línea 

Telefónica 2.
Desde el apartado de inicio en la página web en la parte inferior izquierda se encuentra
el segundo canal de comunicación Línea de servicio



Si deseas 
conocer nuestra 

oferta 
académica

Si eres 
estudiante

Si deseas 
información para 

alquiler del 
auditorio Sonia 
Fajardo Forero

Si deseas 
comunicarte con 

el Centro de 
Piscología 

Clínica

Si eres 
egresado

MARCA 1 MARCA 2 MARCA 3 MARCA 4 MARCA 5

Línea Telefónica
Al marcar a la Línea de Servicio (+57) 601 347 2311
se cuenta con la siguiente lista de opciones:



WhatsApp3.
Desde el apartado de inicio en la página web en la parte inferior izquierda se encuentra
el segundo canal de comunicación Canal de WhatsApp


