
Protocolo de Atención



Página Web

La Fundación Universitaria Konrad Lorenz cuenta con tres canales de comunicación con horario de atención de lunes a 
viernes de 8:00 a.m. 7:00 p.m. y sábados de 8:00 a.m. a 1:00 p.m

1 Correo Electrónico

2

3

Central Telefónica PBX

Canal de WhatsApp



Correo Electrónico

Desde el apartado de inicio en la página web en la parte inferior 
izquierda se encuentra el primer canal de comunicación: correo 
electrónico
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mailto:info@konradlorenz.edu.co


Central Telefónica PBX

Desde el apartado de inicio en la página web en la parte inferior 
izquierda se encuentra el segundo canal de comunicación: Línea 
Telefónica
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https://www.konradlorenz.edu.co/


4 Oferta académica

Línea Telefónica

Al marcar a la Línea de Servicio (+57) 601 347 2311 se cuenta con la 
siguiente lista de opciones:

5 Estudiantes 6 Egresados 

7
Centro de Psicología 

Clínica (CPC) 0 Otra dependencia



WhatsApp

Desde el apartado de inicio en la página web en la parte inferior 
izquierda se encuentra el tercer canal de comunicación: Chat de 
WhatsApp
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https://www.konradlorenz.edu.co/

