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Vigilada Mineducacién

Durante el 2020, la Oficina Juridica tramitd, en un término que no superoé
los diez (10) dias habiles, un total de cincuenta y cuatro (54) FPQRS entre
las correspondientes a solicitudes generales, derechos de peticion,
guejas, sugerencias, felicitaciones y reclamos. Adicionalmente, se dio
contestacion a cinco (5) requerimientos y/o comunicaciones del Ministerio
de Educacion Nacional.
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Solicitud 21
Felicitacién 1
Derecho de p 18
Queja 9
Reclamo 1
Sugerencia 4

Total 54




